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Introduction
Le présent Plan de Continuité et de Reprise d'Activité (PCRA) est destiné à garantir la continuité ou la reprise des activités assumées par SUNNIKAN Consulting en cas de pandémie grippale.

Il est établi dans le cadre de l'apparition du nouveau virus grippal A/H1N1 pour lequel l’Organisation mondiale de la santé (OMS) a déclaré l’état de pandémie (phase 6) le 11 juin 2009.

Il tient compte des dispositifs mis en place pas les autorités et des recommandations. Il devra donc être mis à jour selon l'évolution des directives des autorités :
Plan national de prévention et de lutte « Pandémie grippale », du 20 février 2009, Secrétariat Général de la Défense Nationale, et Fiches Techniques annexées :
Fiche G1 : Recommandations aux entreprises et aux administrations pour la continuité des activités économiques et des services publics et la prévention sanitaire en période de pandémie 
Fiche G2 : Comportement civique et mobilisation sociale 
Fiche G3 : Travail à distance 
Fiche G4 : Modalités d’acquisition des masques 
Fiche G5 : Gestion du service public de l’enseignement 
Fiche G6 : Dispositions relatives aux transports collectifs 
Fiche G7 : Dispositions relatives aux établissements sociaux et médico-sociaux 
Fiche G8 : Mesures spécifiques relatives au traitement des déchets
Circulaire DGT 2009/16 du 3 juillet 2009 relative à la pandémie grippale et complétant la circulaire DGT n°2007/18 du 18 décembre 2007
Circulaire DGT 2007/18 du 18 décembre 2007 relative à la continuité de l'activité des entreprises et aux conditions de travail et d'emploi des salariés du secteur privé en cas de pandémie grippale.
Guide Pratique pour les Professionnels des Entreprises du Médicament et des Technologies Médicales, Ministère de la Santé et des Solidarités

Identification des principales activités concernées
[Remarque : Ce tableau est volontairement redondant par rapport au tableau suivant]

Les principales activités concernées par ce PCRA sont :

	Système / Activité
	Champ d'application
	Ressources clé
	Commentaires

	Audits et missions externes
	
	
	

	Missions réalisées en interne
	
	
	

	Comptabilité / gestion des factures
	
	
	

	Ressources Humaines
	
	
	

	Informatique
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Identification des principales ressources concernées
[Remarque : Ce tableau est volontairement redondant par rapport au tableau précédent]

Les principales ressources concernées par ce PCRA sont :

	Système / Activité
	Activités concernées
	
	Commentaires

	Ressources humaines clé

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Sites clé

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Installations clé

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Systèmes informatiques clé

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Autres ressources clé

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Scénarios de sinistres
	
	Scénario
	Bilan d'Impact sur les Activités (BIA)
	Commentaires

	
	Perte des locaux et des moyens informatiques
	
	

	
	Perte des locaux sans perte des moyens informatiques
	
	

	
	Confinement du personnel à domicile
	
	

	
	
	
	





Analyse de risque

cf. "Analyse de Risque"

Responsabilités relatives à la gestion des risques

Le Département des Services Généraux est responsable de la gestion des risques suivants :
incendie,
intrusion, vol, dégradation de matériel,
dégâts des eaux,
défaillance de l'énergie électrique.

Le Département des Ressources Humaines gère les risques liés au personnel.

Le Département Informatique gère les risques liés aux systèmes informatiques.

Les risques peuvent se traduire par :
indisponibilité de ressources humaines,
indisponibilité de matériel,
altération ou perte de données.

Plans de Crise

Suite à l'Analyse de Risque, les Plans de Crise suivants ont été rédigés et sont en application :
"Indisponibilité de Personnel"
"Pandémie Grippe"
"Sinistre Locaux - Matériel - Informatique"




Conduite à tenir en cas d'incident ou de sinistre
Évaluation des dommages
Évaluer les dommages et leurs conséquences :
	Fait
	Dommages
	Conséquences

	
	Humains
	

	
	Locaux
	

	
	Lignes d'alimentation
	

	
	Matériels
	

	
	Documents
	

	
	Données
	Identification de la dernière sauvegarde de données

	
	Autres
	




Information
Information du personnel
Informer, de façon appropriée :
	Fait / NA
	Enregistrement de l'appel et des informations données

	
	Directeur de Pharmacovigilance Clinique

	
	PDG

	
	Directeur des Opérations Cliniques

	
	Responsable Assurance Qualité

	
	Data Manager

	
	

	
	




Information des personnes externes concernées
Informer, de façon appropriée :
	Fait / NA
	A Informer
	Enregistrement des informations données

	
	Assurance Responsabilité Civile
	

	
	Assurance Locaux
	

	
	Banque
	

	
	EDF
	

	
	FAI
	

	
	Opérateur Téléphonique
	

	
	Clients
	

	
	Fournisseurs
	

	
	
	

	
	
	




Disponibilité des locaux et du matériel
Disponibilité des locaux

	Fait / NA
	Constat Actions/Informations

	
	Aucun Problème

	
	Restructuration de l'espace disponible

	
	Utilisation d'un autre local

	
	

	
	

	
	

	
	


Disponibilité des lignes d'alimentation
En fonction des dommages :
	Fait / NA
	Ligne
	Actions / Enregistrement

	
	EDF : Alimentation électrique
	

	
	Arrivée d'eau
	

	
	Chauffage
	

	
	Opérateur Téléphonique
	

	
	FAI : Accès Internet
	

	
	
	

	
	
	




Disponibilité des matériels
	Fait / NA
	
	Actions / Enregistrement

	
	Société de maintenance informatique
	remplacement des pièces informatiques (câbles, routeurs, disques durs, ordinateurs, serveurs, imprimantes)
installation et configuration des matériels (routeurs, ordinateurs, serveurs, imprimantes)
récupération des images disques
configuration des ordinateurs et des serveurs par images disques

	
	Commande de logiciels / licences spécifiques
	Licences SAS

	
	Commande de fournitures de bureau
	

	
	Installation des matériels
	

	
	
	

	
	
	


Disponibilité des documents
	Fait / NA
	
	Actions / Enregistrement

	
	Récupération des documents du système de management de la qualité (procédures, modes opératoires…)
	

	
	Récupération des documents relatifs aux projets
	


Disponibilité des données
	Fait / NA
	
	Actions / Enregistrement

	
	Récupération de la dernière sauvegarde des données
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