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Politique Qualité 

Dans le cadre de nos activités, la qualité, c'est-à-dire la satisfaction de tous les clients, doit rester en permanence une exigence fondamentale, voire vitale.

Au sein de SUNNIKAN Consulting, le fonctionnement de l'entreprise garantit un niveau de qualité de toutes les prestations réalisées par la société grâce à 3 points essentiels :
un programme de formation des Consultants garantissant le maintien de leurs compétences et leur constante remise à niveau par rapport à la réglementation qui se renouvelle sans cesse,
des méthodologies internes pour chaque type de prestation fournies par SUNNIKAN Consulting, permettant ainsi de maitriser chaque étape du processus de réalisation d'une mission et de standardiser ces prestations,
l'empathie de SUNNIKAN Consulting pour ces clients.

En effet, notre valeur ajoutée réside dans la volonté des Consultants et du Dirigeant, de fournir des prestations qui vont satisfaire aux besoins exprimés, en imaginant les solutions les plus adaptées.

Nous sommes des prestataires en Systèmes de Management de la Qualité, dès lors nous devons nous imposer d'avoir toujours en vue que ce qui nous éloigne du dépôt de bilan, c'est la confiance que nos clients ont en notre travail.

Dans cette optique il nous est nécessaire de développer notre activité à d'autres domaines que le médicament : comme les Dispositifs Médicaux, les Biotechnologies, les Laboratoires de Biologie Médicale, les Cosmétiques… tout en gardant ce niveau de qualité quelque soit le domaine dans lequel nous proposerons nos services.

Je délègue la responsabilité de l'assurance de la qualité au Manager Qualité.

Je compte donc sur vous pour poursuivre dans ce sens afin de "gagner ensemble"!

A Saint-Maur-des-Fossés, le



	Dr. Georges MARTIN
image1.png
L ®
Sunnikan




