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	PLAN D'ACTIONS
	Version n°1.0

	
	SMQPR SUNNIKAN
	En date du 20 avril 2012



	[bookmark: _GoBack]Responsable
	Échéance
	Action
	Charge
	Date
	Réalisation

	
	
	Autoévaluation ISO 9001:2008
	
	16 mai 2011
	

	
	
	Revoir Politique
	
	
	

	
	
	Orientations Stratégiques 
	
	
	

	
	
	Revoir organigramme
	
	14 mai 2012
	Nouvel organigramme et historique des modifications

	
	
	Revoir Registre du personnel	Comment by Pierre Joubert: Manque date 'entrée et signature
	
	14 mai 2012
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Revoir les Définitions De Fonction (DDF) et les intégrer dans la SOP Organisation, Qualification et formation du personnel	Comment by Pierre Joubert: Directeur, Assistante et Consultants à rédiger. MQ, Informaticien, Gestionnaire de mission et Juriste à revoir
	
	14 mai 2012
	DDF Directeur
DDF GDM
DDF Informaticien
DDF Juriste	Comment by Ngoné Fall BEYE: À fusionner avec DDF consultant
DDF Assistant
DDF consultants (à finir)

	
	
	Faire la cartographie des processus
	
	13 juin 2012
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Procédures Assurance Qualité
	
	
	

	
	
	Rédiger SOP des SOP
	
	
	

	
	
	Revoir SOP Organisation Qualification et Formation du Personnel	Comment by Pierre Joubert: Vérifier que tous les CV sont à jour, photocopies de diplômes et certificats de formation
	
	
	

	
	
	Procédures Opérationnelles
	
	
	

	
	
	Rédiger SOP Pré - contrat	Comment by Ngoné Fall BEYE: Point à faire avec GM
	
	25 juin 2012
	

	
	
	Revoir SOP Réalisation Missions (Faire SOP Mission par Mission)
	
	
	

	
	
	Rédiger SOP Logistique
	
	
	

	
	
	Rédiger SOP Informatique
	
	
	

	
	
	Rédiger SOP Satisfaction Client
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